== m=IT =T
oD oD Z2ou—-=E

7. NHA PHAP LUAT VIET - PHAP

87, Rue Nguyen Chi Thanh, Dong Da, Hanoi - Tel : (844) 8351899 - Fax : (844) 8352080 - Email : mdvf@maisondudroit.org

7
W' MAISON DU DROIT VIETNAMO - FRANCAISE

Formation sur la médiation commerciale
Maison du droit Vietnamo-Francaise, 87 Nguyen Chi Thanh, Hanoi
10 et 11 mai 2010

Intervenants

Mme Béatrice BRENNEUR, Présidente de chambre honoraire, Fondatrice du
Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation (GEMME)

Mme Laurence VILLENEUVE, Chargée de mission, Formatrice a l'Institut de
Formation a la Médiation et a la Négociation IFOMENE/ICP)

Mme NGUYEN Thi Minh, Directrice adjointe du Département des Auxiliaires de
Jjustice, Ministere de la Justice
Programme
Lundi 10 mai 2010

Matin (2 partir de 9H00)

Message de bienvenue. Mme. NGUYEN Thi Hao, Directrice de la Maison du droit
vietnamo-frangaise

Présentation des réflexions en cours sur la médiation commerciale au Vietnam. Mme.
NGUYEN Thi Minh

Généralités sur la médiation commerciale. Mmes Béatrice BRENNEUR/Laurence
VILLENEUVE

Pause-café

Cadre juridique de la médiation. Mmes Béatricee BRENNEUR/Laurence
VILLENEUVE

Questions/réponses

Déjeuner au Restaurant Jumbo, 56 Nguyen Chi Thanh



Apres-midi (2 partir de 14H00)

Déroulement schématique d’une médiation. Mmes Béatrice BRENNEUR/Laurence
VILLENEUVE

Pause-café

Ressources  humaines en matiere de  médiation. Mmes  Béatrice
BRENNEUR/Laurence VILLENEUVE

Questions/réponses

Mardi 11 mai 2010 (a partir de 9H00)
Exercices de différenciation et de reformulation
Présentation méthodologique du cas pratique
Conduite d’une médiation dans le cadre d’un litige de consommation
Pause-café
Reprise de I’étude du cas pratique

Déjeuner au Restaurant Jumbo, 56 Nguyen Chi Thanh



